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Sichere Collaboration-L6sung fir den Offentlichen Sektor

Controlware Workshop: Der sichere Pfad zu einer souveranen Zero Trust-Architektur

Kommunikation im Wandel

Der Controlware Lésungsansatz:

Hybrid denken

Moderne Zusammenarbeit erfordert mehr als nur funkti-
onierende Technik — sie braucht Lésungen, die flexibel,
skalierbar und gleichzeitig rechtskonform sind. Offentli-
che Einrichtungen stehen heute vor der Aufgabe, Kom-
munikation neu zu denken: Homeoffice, hybride Bespre-
chungen und standortiibergreifende Abstimmung geho-
ren zum Alltag — genauso wie hohe Anforderungen an
Datenschutz, IT-Sicherheit und digitale Souveranitat.

Cloudbasierte Collaboration-Dienste haben in den letz-
ten Jahren bewiesen, wie schnell sie Arbeitsfahigkeit si-
chern kénnen. Doch gerade fiir Verwaltungen, Kommu-
nen und Behdrden reicht Skalierbarkeit allein nicht aus.
Es braucht Konzepte, die Handlungsfahigkeit und
Rechtskonformitéat miteinander verbinden — und das dau-
erhaft. Denn Birger wie Mitarbeitende erwarten heute
moderne, digitale Werkzeuge, die einfach funktionieren,
Ubergreifend kommunizieren — und dabei sicher sind.

Die Herausforderung:

souveran und modern zugleich

Datenschutz ist im 6ffentlichen Sektor kein optionales
Thema — sondern gesetzliche Pflicht. Die DSGVO, das
IT-Sicherheitsgesetz und BSI-Vorgaben setzen klare
Rahmenbedingungen. Gleichzeitig wachst der Druck,
schneller auf neue Anforderungen reagieren zu kénnen
— sei es durch politische Vorgaben, gestiegene Blrger-
erwartungen oder neue technologische Mdglichkeiten.

Gleichzeitig werden Themen wie digitale Souveranitat
zunehmend strategisch diskutiert: Wie lasst sich die Kon-
trolle Uber Daten, Systeme und Schlissel wahren, ohne
auf moderne Dienste verzichten zu missen? Reine On-
Premises-Ldsungen stof3en hier ebenso an Grenzen wie
klassische Cloud-Modelle. Die Losung liegt dazwischen
— in flexiblen hybriden Architekturen, die beide Welten
intelligent verbinden.

Controlware unterstitzt 6ffentliche Auftraggeber bei der
Entwicklung und Umsetzung hybrider Kommunikations-
I6sungen. Das bedeutet: Wir kombinieren die Kontrolle
und Datensouveranitat klassischer On-Premises-Sys-
teme mit den Vorteilen moderner Cloud-Dienste — abge-
stimmt auf die individuellen Anforderungen lhrer Organi-
sation.

Hybride Architekturen bieten genau das Maf3 an Flexibi-
litdt und Sicherheit, das Behdrden brauchen: Sensible
Daten und kritische Anwendungen bleiben lokal oder in
souverdnen Infrastrukturen, wahrend skalierbare
Dienste wie Videokonferenzen, Team-Messaging oder
intelligente Sprachfunktionen effizient aus der Cloud be-
reitgestellt werden.

Dabei setzen wir auf langjahrige Partnerschaften, etwa
mit Cisco. Das Collaboration-Portfolio rund um Webex
ermdglicht nicht nur DSGVO-konforme Nutzung mit Da-
tenresidenz in Deutschland und den Niederlanden, son-
dern auch fortschrittliche Sicherheitsfunktionen wie Zero
Trust-Architekturen, End-to-End-Verschlisselung und
eigene Schlisselverwaltung (z.B. mit ,Hybrid Data
Security").

Hybride-Architektur fiir den éffentlichen Sektor
On-Premises
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Controlware begleitet Verwaltungen mit praxisnaher Beratung
auf dem Weg zu sicheren, alltagstauglichen Kommunikationslo-
sungen
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Eine ganzheitliche Losung, die Zero Trust, Datenkontrolle und Plattformvielfalt verbindet — fiir sichere und reibungslose Zusammen-

arbeit im 6ffentlichen Sektor.

Interoperabilitat als Schlissel zur Zusammen-

arbeit

Moderne Behérdenlandschaften sind heterogen — die
eingesetzten Plattformen reichen von Cisco uber Micro-
soft Teams bis hin zu Speziallésungen. Wir stellen si-
cher, dass lhre Kommunikationssysteme nicht nebenei-
nander, sondern miteinander funktionieren. Daflir sorgen
standardisierte Schnittstellen, intelligente Gateways und
zentrale Verwaltungsplattformen, die Geréate, Nutzer und
Richtlinien Ubergreifend managen.

Das Ergebnis: Ihre Mitarbeitenden kénnen ohne Medien-
briiche zusammenarbeiten — unabhéngig davon, ob ein
Gesprach per Webex, Teams oder klassischem Fest-
netztelefon stattfindet. Auch externe Partner oder Birger
lassen sich nahtlos einbinden.

Kl als Assistenz, nicht als Risiko

Kinstliche Intelligenz halt Einzug in die Kommunikation
— von automatisierten Meeting-Zusammenfassungen
Uber Echtzeit-Transkripte bis hin zu smarter Gerauschfil-
terung oder Sprachsteuerung. Richtig eingesetzt, entlas-
tet Kl die Mitarbeitenden, verbessert die Servicequalitat
und spart Zeit.

Controlware hilft lhnen dabei, diese Technologien sinn-
voll und datenschutzkonform einzubinden — zum Beispiel
durch lokale Verarbeitung, gezielte Aktivierung oder
Auswahl zertifizierter Cloud-Dienste. So wird KI zum
echten Mehrwert — ohne Sicherheitsrisiko.

Weitere Informationen und Details entnehmen Sie
bitte der zugehérigen Leistungsbeschreibung.

lhr Nutzen auf einen Blick

Mit einer hybriden Collaboration-Lésung von Control-
ware gewinnen Behdrden nicht nur an Flexibilitat, son-
dern auch an Sicherheit und Verlasslichkeit. Sie wahren
die Hoheit Giber ihre Daten, erfiillen gesetzliche Anforde-
rungen und bleiben trotzdem technologisch anschlussfa-
hig. Die Interoperabilitdt zwischen Plattformen erhéht die
Effizienz und reduziert technische Reibung. Und durch
den gezielten Einsatz von Kl wird die Kommunikation in-
telligenter — ohne auf Kontrolle zu verzichten.

Warum Controlware

Controlware bringt Gber 40 Jahre IT-Erfahrung mit — und
tiefes Versténdnis fur die spezifischen Anforderungen
des offentlichen Sektors. Als unabhéngiger Systemin-
tegrator mit starkem Partnernetzwerk (u.a. Cisco Gold
Partner) entwickeln wir herstelleribergreifende, zu-
kunftssichere Lésungen, die sich in lhre vorhandene Inf-
rastruktur einfiigen und dabei neue Mdglichkeiten eroff-
nen.

Wir begleiten Sie von der Analyse Uber die Konzeption
bis zum Betrieb — immer mit Fokus auf Datenschutz, Si-
cherheit und praktikable Umsetzung. Unser 1ISO 27001-
zertifiziertes Customer Service Center steht fur gepriifte
Servicequalitdt — zuverlassig, transparent und auf Au-
genhdhe.
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